(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo azonositasa

A https://anestshop.hu/ internet cimen elérhetd webaruhazat a

Service Team Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Service Team Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-141178 - Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 22981073-2-13

Székhely: 2600 Vac, Horgasztoi ut 1.

Uzleti tevékenység helye: 2600 Vac, Horgasztoi ut 1.

Telefon: +36 30 694 1021

E-mail cim: szerviz@anest.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. Adatkezeld a Felhasznaldk adatait elsdsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation
- Az Eurdpai Unidé Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovébbiakban:

GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi

CVIIL torvény (Ekertv.)

- ¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetod feltételeirdl €s egyes korlatairol

52616 2008. évi XLVIIL torvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.


https://anestshop.hu/

2.2.

2.3.

Jelen tajékoztatd hatalya a https://anestshop.hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele és a
webaruhazban leadott megrendelések teljesitése soran megvalosuld
adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, a webhely
szolgéltatasait hasznalo, valamint Adatkezel6tdl terméket, illetve szolgaltatast
megrendeld természetes személyek.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1.

3.2.

3.3.

4.

4.1,

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket
illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalo
hozzéjarulasa, a megrendeléssel kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.

A hozzijarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhaszndlo a
hozzajarulasat a vonatkozo helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat
elotti jelolonégyzet bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatot
Felhaszndl6 barmikor, a honlap minden oldaldnak aljan megjelend
,Adatkezelési tajékoztatd” feliratra kattintva, illetve az e pontban emlitett
adatkezelési  nyilatkozatban  olvashatd  ,,Adatkezelési  tdjékoztatd”
szovegrésszel jelolt linkre kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezeld
biztositja a Felhasznald egyértelmii €és részletes eldzetes tdjékoztatasat. Az
adatkezelési nyilatkozat eldtti jeloldnégyzet bejelolésével Felhasznalo
kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatdt, és annak tartalma
ismeretében hozzajarul az adatai jelen t4jékoztatoban irtak szerinti
kezeléséhez.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési
miiveletek végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok
kezelésére. Ezekrdl részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrol szolo
fejezetekben olvashat Felhasznalo.

Informaciotechnolégiai  szolgaltatas  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezeld a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo
technikai adatok gy{ijtéséhez siitiket alkalmaz.


https://anestshop.hu/

4.2.

Adatkezeld a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiilon tajekoztatot
bocsat rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasarol.

5. Uzenet fogadasiahoz és megvilaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely "Kapcsolat” meniipontjabol
elérhetd Tlizenetkiildd feliiletének hasznélataval, vagy e-mail utjan a
webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezeldnek iizenetet
kiild6 Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulasa.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
Az e-mail iizenetet kiild6 Felhasznalo:

- Neve,
- e-mail cime,
- a Felhasznalo 4ltal az lizenetben esetlegesen kozdlt tovabbi adatai.

A Felhasznalo 4ltal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai
tekintetében Adatkezeld csak az elkiildott tizenet tartalma kapcsan
sziikségszerien végez adatkezelést annak fogadasakor, azonban az ott
esetlegesen kozolt személyes adatok megadasat Adatkezel6 nem Kkéri
Felhasznalotol. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezeld6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltds lehetové tétele a
Felhaszn4lo szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- lizenet irasa a weboldalon,
- e-mail Gtjan kiildott izenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval),
- a fenti médokon Adatkezel6hoz érkezd lizenetek megvalaszoldsa, amit
Adatkezeld 2 munkanapon beliil teljesit.

Az adatkezelés idGtartama: Az lizenet megvalaszoléasaig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az iizenet megvalaszoldsat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaja ilizenetvaltassal keriil sor, abban



5.6.

az esetben az informaciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerzddéskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és idOtartama a 10. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez
kapcsolddé adatkezelés).

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

6. Chat ablak hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen taldlhaté chat ablak
hasznélatdval iizenetet kiildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulésa.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az adatok kore:

- név,

- e-mail cim,

- a Felhasznalo altal az lizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhasznal6 altal az lizenetben esetlegesen kozolt tovabbi, nem sziikséges
adatai tekintetében Adatkezeld csak az elkiildott lizenet tartalma kapcsan
szlikségszerien végez adatkezelést annak fogaddsakor. Ilyen nem vart
személyes adat kozlésekor a nem vart személyes adatot Adatkezeld nem
tarolja el, azt haladéktalanul torli az informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltas lehetévé tétele a
Felhaszn4lo szamara.

Az adatkezelés idOtartama: Adatkezeld az adatokat a cél megvalosulasaig
kezeli. Ennek megfeleléen az lizenetet kiildé Felhasznalok esetében az
adatkezelés id6tartama az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalo
1gényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszoldsat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban
az esetben az informdciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.



6.6.

6.7.

6.8.

Az adatok taroldsianak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan, az informdaciocsere iddtartamanak végéig.

A chat szolgaltatds igénybevétele soran a Smartsupp szolgéltatdja altal
megvaldsitott adatkezelésr6l a szolgaltatd Smartsupp.com, s.r.0. vonatkozé
adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat:
https://www.smartsupp.com/help/privacy/.

Az Adatkezeld a chat ablak hasznalataval kapcsolatban adatfeldolgozdként
veszi igénybe a Smartsupp.com, s.r.o.-t. Errél b6évebben a 11. fejezetben
olvashat.

7. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

7.1.

7.2.

7.3.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen az ,,Iratkozz fel
¢s ne maradj le semmirdl!” felirat alatti mezébe a Felhasznald nevének,
valamint e-mail cimének megadasat kovetden a L, FELIRATKOZAS” felirat
gombra Kkattintva, illetve a megrendelés, valamint regisztracié soran, a
hirlevélre feliratkozasra vonatkozd szdévegrész melletti jelolonégyzetre
kattintassal feliratkozik a hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a
Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhasznaldé hozzajaruldsa. Az
onkéntes hozzajaruldst Felhaszndlo jelen adatkezelési tajékoztato
megismerésével és a hirlevél feliratkozasra szolgald mezdk kitoltésével, az ott
talalhaté hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével adja meg. Ezzel Felhasznalod
kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési t4jékoztatoban
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek kiildéséhez.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informéciok kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fiiggetleniil iratkozhat fel Felhasznaldé. E szolgéltatés
igénybevétele Onkéntes, Felhasznaldé megfeleld t4jékoztatasat kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznal6 nem veszi igénybe a
hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
uzletszerzést célzd szolgiltatasdnak igénybevételét nem szabja feltételkent
barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- név,



7.4.

7.5.

7.6.

- e-mail cim,

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznald részére,
e-mail utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgéltatasarol, ajdonsagokrol
¢s aktualitasokrol szo6l6 informacidk, figyelemfelhivod ajanlatok, reklamcélu
¢s eladasosztonzo tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhaszndlo erre vonatkoz6 hozzajarulasdnak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

8. Regisztraciohoz kapcsolédo adatkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhaszndldo hozzajarulasa. Az Onkéntes hozzdjarulast Felhasznalo a
,Belépés”, majd a ,,Hozz Iétre sajat fiokot” feliratra kattintassal, ezt kovetden
a megjelend adatlap kitoltésével és az adatkezelési nyilatkozat eldtti
jelolénégyzet bejelolésével, végiil a ,,REGISZTRACIO” gombra kattintassal
adja meg.

Kezelt adatok korének meghatarozasa: Regisztralo felhasznalok esetében az
adatkezelés a fent hivatkozott regisztracidos adatlapon feltiintetett, kitoltendd
személyes adatok és elérhetdségek korét érinti.

Az adatok kore:
- név,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- jelszo.

Az adatkezelés célja: a webhelyen torténd regisztracio, a rendszeres vasarlas
megkonnyitése.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- személyes fiok 1étrehozasa a Felhasznald szamara,

- termék, illetve szolgaltatds on-line megrendelésének megkonnyitése a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok eltarolasaval, illetve ezen adatok
onallé modositasanak lehetové tétele a Felhasznalo szamara,



8.4.

8.5.

- a korabbi megrendelések eltaroldsa €s hozzaférhetoveé tétele a Felhasznald
szamara a felhasznaloi fiokban.

Az adatkezelés idOtartama: A regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés
idétartama a regisztralt Felhasznaldo kérelmére torténd torlésig tart. Az
adatkezelés megszlinhet tovabba a regisztracio Felhasznalo altali torlésével,

crer

cyey

Adatkezel6tol, mely kérelmet Adatkezeld haladéktalanul, de legkésdbb a
kérelem beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil végrehajt.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

9. Ajanlatkéréshez kapcsolédo adatkezelés

9.1.

9.2.

9.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely ,,KOSAR” meniipontja alatt a
virtualis kosarban 1év6 termékek alatt talalhaté "AJANLATKERES” felirat
gombra kattintdssal elérhetd {iizenetkiildd feliiletének hasznalataval az
Adatkezeldnek tizenetet kiildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulésa.

Kezelt adatok korének meghatérozasa:
Az ajanlatkérést kiild Felhasznalo:

- Neve,

- e-mail cime,

- telefonszama (megadasa nem kotelezo),

- a Felhaszndlo altal az lizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhasznaldé 4ltal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai
tekintetében Adatkezeld csak az elkiildott {izenet tartalma kapcsan
sziikségszeriien végez adatkezelést annak fogadasakor, azonban az ott
esetlegesen kozolt személyes adatok megaddsat Adatkezeld nem kéri
Felhasznalotol. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.



9.4.

9.5.

9.6.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6tdl a kivalasztott termék(ek)re torténd ajanlat
kérésének lehetdévé tétele a Felhaszndldo szamara, bonyolultabb esetben az
ajanlatkérés telefonon torténd megvalaszolasa.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatsok:
- ajanlat kérése a kivalasztott termékre vonatkozéan
- lizenet irasa
- bonyolultabb esetben az ajanlatkérés telefonon torténé megvalaszoldsa

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat kérés megvalaszolasaig, illetve a
Felhaszndlo 1gényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az ajanlatkérés
megvalaszolasat kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban
az esetben az informaciocsere befejeztével, illetve az i1gény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az iizenetek
tartalma a szerz0dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és id6tartama a 10. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez
kapcsolodd adatkezelés).

Az adatok téarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilo adatkezelési listan, az informdacidcsere iddtartamanak végéig.

10. Megrendeléshez kapcsolédo adatkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhaszndlo az egyik fél.

Kezelt adatok korének meghatarozasa: Az adatkezelés az aldbbi személyes
adatok és elérhetdségek korét érinti.

Az adatok kore:

- név

- szamlazasi cim

- telefonszam

- e-mail cim

- szallitasi név (ha eltér)
- szallitasi cim (ha eltér)



10.4.

10.5.

10.6.

- megrendelt termék(ek) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok

- megrendelés idopontja

- fizetés 1d6pontja.

Bankkartyds online fizetés esetén a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Adatkezel6 nem ismeri meg, azokat Felhasznald kozvetleniil a fizetési
szolgéltatonak adja meg.

Az adatkezelés célja: A megrendelés nyoman Iétrejovo szerz6dés megkotése
¢s teljesitése.

Az adatkezelés idOtartama: A megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti
adatokat az Adatkezeld a szamviteli torvénybol fakadd bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a szamla kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven belil torli.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges
adatok (név, szallitasi cim, telefonszam) e c€lbol torténd kezelése a kiszallitas
teljesitéséig tart. Adatkezeld a széllitas teljesitéséhez sziikséges adatok
szallitast végzonek torténd tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal ¢él,
miszerint szallitdst végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez
sziikséges mértékben és ideig kezelheti.

A szaéllitast végzd vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok,
reklamaciok, polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének bizonyos ideig torténd megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nallo
Adatkezeld végzi, errdl bdvebb felvildgositdst az adott szolgaltato
adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald. Adatkezeld altal igénybe
vett ilyen szolgéltatok jelen tdjékoztato ,,Adatfeldolgozo igénybevétele” cimii
fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési t4jékoztatojukat tartalmazo
webhelylik elérhetdsége is megjelolésre kertilt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi adatokat — pl. a Felhasznalo ¢€s
Adatkezeld6 megrendeléssel kapcsolatos lényeges tartalmi {izenetei —
Adatkezeld a szerzddéskotéstdl szamitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre
alkalmazand¢ altalanos eléviilési id6 — elteltéig kezeli.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges



adatok a szamvitelr6l sz0l6 torvény Aaltal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

11. Adattovabbitas

11.1.

11.2.

11.3.

Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soran online
fizetési moddot valasztd Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb
szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlenil.

Az adattovabbitas cimzettje:
CIB Bank Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: CIB Bank Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041004
Adoszam: 10136915-4-44

Székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4-14.
Postacim: 1027 Budapest, Medve u. 4-14.
Telefon: +36 1 424 2242

E-mail: cib@cib.hu

Webhely: https://www.cib.hu/

gazdasagi tarsasdg, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd online
fizetési szolgaltatas szolgaltatdja.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a r4 vonatkozd jogszabalyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderitd
rendszer lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni.
Cimzett kialakitotta a jogszabdlyi kotelezettségének megfeleld rendszert,
melynek miikodtetéséhez az Adatkezeld 4ltali adattovabbitas sziikséges.
Ennek megfeleléen a Cimzett jogos ¢érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6zé és —felderitd
rendszert lizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozd hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések:

- a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. §
(3) bekezdées f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény
14. § (1) bekezdés v) pontja.
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11.4.

11.5.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegeldzés, az online fizetések
megfeleld miikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz
kapcsolodik a fizetési szolgaltatds megfeleld6 mikodése. Mindemellett
Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilonosen a bankkartya adatokkal wvalo
visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitas lehetové teszi a csalasok kisziirését, felderitését és a
fizetési folyamat soran esetlegesen felmeriild akadalyok elharitasat.

Felhaszndlo foglalas/megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek
tovabbitdsra az adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus
csatornan keresztiil, kizarélag a Cimzett részére és csak az online bankkartyas
fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett més célra nem hasznal fel.
Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas Felhasznédlora nézve jelentds
kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a
fizetési szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az
adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértékli beavatkozast a Felhasznalok
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési
miivelet.

A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlads soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend
vasarlasi adatok (arak, koltségek)

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- e-mail cim

- cim

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhaszndlo kozvetleniil a
fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezeld
birtokaba.

Az adattovabbitas célja: A fizetési szolgaltatas megfeleldé miikodtetése és a
fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa,
a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az
elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogato
csalas felderitdé rendszer — mukodtetése, valamint a Felhasznald részére
torténo tigyfélszolgalati segitségnyjtas.



11.6. A CIB Bank Zrt. altal megvalésitott adatkezelésrdl, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirdl — a tobbi kozott a jogalapjarol, céljarol, kezelt adatok pontos
korérol, adatkezelés iddtartamardl — a Felhasznald bovebben tajékozodhat a
https://net.cib.hu/szerzodesi_feltetelek/index oldalon.

11.7. Adatkezeld iizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

11.8. Adatkezeld a fenti eseten kiviil kizardlag torvényes kotelezettség esetén,
hatosagoknak tovabbit adatokat.

12. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo
szervezeteket.

12.1. Tarhelyszolgaltato

12.1.1. Az adatfeldolgozassal ¢érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételétol
fiiggetleniil.

12.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe

ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: ShopRenter.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-020636
Adészam: 23174108-2-09

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telephely: 4028 Debrecen, Kassai t 129.
Postacim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefon: +36 1 234 5012

E-mail: info@shoprenter.hu

Webhely: https://www.shoprenter.hu/

gazdasagi tarsasdgot, mint webtarhely szolgéltatét (a tovéabbiakban:
Adatfeldolgozo).

12.1.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok korének meghatirozasa: Az
adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.
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12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

Az adatfeldolgozas célja: A webhely informacidtechnologiai értelemben
vett miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas idGtartama: Megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél

jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

Az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.

12.2. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznalok a webhely 4ltal biztositott egyéb szolgaltatdsok
igénybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC (MailChimp)

Roviditett név: THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC

Cégjegyzékszam: 20161685162

Adodszam: 20161685162

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telephely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308
USA

Postacim: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telefon: +1 678 999 0141

E-mail: privacy@mailchimp.com

Webhely: https://mailchimp.com/

gazdasagi tarsasdgot, mint az Adatkezel® altal hasznalt hirlevél kiildd
szoftver fejleszt6jét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az
adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozd Felhasznalé nevét és e-mail cimét
érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt
szoftver informéaciotechnologiai értelemben vett miikodésének biztositasa, a
szoftver biztonsagos miikddtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben
megnyilvanul6 adatkezelés Utjan.
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12.2.5. Az adatfeldolgozés id6étartama: Felhasznald hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo kérésére torténd torléséig.

12.2.6. Az adatok feldolgozasa kizarolag a hirlevél kiildo szoftver informatikai
értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

12.3. Chat ablak szolgéltatas biztositasa

12.3.1. Az adatfeldolgozassal eérintettek kore: Jelen tajekoztatoban megjelolt
Erintettek, akik a weboldalba agyazott chat ablak hasznalataval 1épnek
kapcsolatba az Adatkezel6vel.

12.3.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe
Smartsupp.com, s.r.o.

Adészam: CZ03668681

Székhely: Lidicka 20, 602 00 Brno, Czech Republic

Uzleti tevékenység helye: Lidicka 20, 602 00 Brno, Czech Republic
E-mail cim: support@smartsupp.com

Webhely: https://www.smartsupp.com/

gazdasdgi tarsasdgot, mint a chat ablak {izenetkiildd alkalmazas
szolgaltatojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

12.3.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok korének meghatarozasa: elsdsorban az
érintett neve €és e-mail cime valamint jelszava, méasodsorban az Erintett altal

chat tizenetében kuldott tovabbi adatok.

12.3.4. Az adatfeldolgozas célja: Az iizenetkiilldd alkalmazas miikddéséhez
sziikséges tarhely €s szoftver biztositasa.

12.3.5. Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozésa elektronikus tton valdsul
meg, elektronikus tarhely ¢és tlizenetkiildd szoftver biztositasat jelenti.
12.4. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

12.4.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: Azok a Felhasznaldk, akik a terméket
az altaluk megjelolt cimre szallitassal rendelik meg.

12.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
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12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

fuvarozast végzo gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo)

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az
adatfeldolgozas a Felhasznal6 megrendelése nyoman létrejove szerzédés
teljesitése (kiszallitas végrehajtdsa) érdekében Felhasznéalo alabbi adatait
érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam
- szallitasi cim.

Az adatfeldolgozéas célja: a Felhasznalo megrendelése nyoman 1étrejovo
szerz6dés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitdsanak
végrehajtdsa a Felhasznald altal megjelolt cimre torténd kézbesitéssel,
sziikség esetén a kézbesités helyének és idejének targydban telefonon
torténod egyeztetéssel.

Az adatfeldolgozas iddtartama: a kiszallitds és kézbesités teljesités¢hez
szlikséges ideig tart.

Az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitds és kézbesités teljesitéséhez
szlikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

12.5. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

125.1.

12.5.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhaszndlok a webhely 4altal biztositott egyéb szolgaltatasok
1génybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe
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12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

Kulcs-Soft Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Kulcs-Soft Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-045531

Addszam: 13812203-2-41

Székhely: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Telephely: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Postacim: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Telefon: +36 1 336 5300

E-mail: info@kulcs-soft.hu

Webhely: https://www.kulcs-soft.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazo szoftver
fejlesztdjét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az
adatfeldolgozas a megrendelést leado felhasznadld nevét és cimét, valamint a
megrendelt arucikk(ek) és/vagy szolgaltatds(ok) megjelolését, a vasarlas
idépontjat ésa  vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb
dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld 4ltal a szamldk kiéllitasahoz
hasznalt szoftver informdécidtechnologiai értelemben vett miikodésének
biztositdsa, a szoftver biztonsagos milkddtetésehez sziikséges technikai
miiveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

Az adatfeldolgozas iddtartama: a szdmviteli torvénybdl fakadd bizonylat-
megorzési  kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig - tart.

Az adatok feldolgozasa kizarolag a szamla kidllitdsahoz haszndlt szoftver
informatikai értelemben vett ilizemeltetéséhez sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

12.6. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

12.6.1.

12.6.2.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe

Crimpware Villamosipari és Informatikai Korlatolt Felelosségii
Tarsasag
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12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

Roviditett név: Crimpware Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-181563

Addszam: 13655181-2-13

Székhely: 2000 Szentendre, Barackvirag utca 70.
Telephely: 7622 Pécs, Sport utca 9.

Postacim: 7622 Pécs, Sport utca 9.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozédssal érintett adatok korének meghatarozdsa: Az
adatfeldolgozas a megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint
a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat €s a vételarat,
szallitasi dijat €s esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld
adatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal végzett gazdasagi
tevékenységre  vonatkozdéan  jogszabaly  altal eldirt  szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatdl szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekodvetkezd torlésig —
tart.

Az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez
¢s ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket jelenti.

12.7. Ugyviteli adatfeldolgozast segitd rendszerrel kapcsolatos adatfeldolgozas

12.7.1.

12.7.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Monday.com Inc.

Székhely: Derech Menachem Begin 52, Tel Aviv-Yafo, Izrael
Telephely: 26 West 17th Street, New York, NY, 10011, USA
Postacim: 26 West 17th Street, New York, NY, 10011, USA
Telefon: +1 201 778 4567

E-mail: support@monday.com



12.7.3.

12.7.4.

12.7.5.

Webhely: https://monday.com/

gazdasagi tarsasagot, valamint a

Crm.com Software Ltd.

Cégjegyzékszam: 05446401

Adodszam: GB863680204

Székhely: Enstar House 163-173 Praed Street, London W2 1RH, United
Kingdom

Telephely: Enstar House 163-173 Praed Street, London W2 1RH, United
Kingdom

Postacim: Enstar House 163-173 Praed Street, London W2 1RH, United
Kingdom

Telefon: +44 207 112 7540

E-mail: info@crm.com

Webhely: https://www.crm.com/

gazdasagi tarsasdgot, mint az Adatkezeld altal hasznalt tigyviteli
adatfeldolgozast segité szoftver szolgaltatojat (a  tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az
adatfeldolgozas a rendelési adatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: automatizaltan segiti az Adatkezeld 4ltal hasznalt
szoftverek kozotti adattovabbitast, megkonnyitve ezzel az ligyvitelt.

Az adatfeldolgozds iddtartama: a kezelt adatokat az Adatkezeld a
szerz8déskotéstdl szamitott 5 év — polgari jogi kovetelésekre alkalmazando
altalanos eléviilési 1d6 — elteltéig kezeli.

12.8. Adatfeldolgozés mas célra nem torténik.

12.9. Adatkezelé a fent megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil més adatfeldolgozot
nem vesz igénybe.

13. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

13.1. Hozzaférési jog: Felhasznald kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad a
Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
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13.2.

13.3.

13.4.

Adatfeldolgoz6 4ltal feldolgozott adatair6l, azok forrdsarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idotartamardl, az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl €s az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén
- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tijékoztatast Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil megadja.

A hozzaférési jog keretében Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo
személyes  adatok masolatata  Felhasznald rendelkezésére  bocsatja,
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil.
A Felhasznal¢ altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel (a 14. pont szerint).

Adatok hordozhatésagiahoz valé jog: Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsan vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a
személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A helyesbitéshez valé jog: Felhasznidlo kérheti kezelt adatainak
helyesbitését, melyet Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil
teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznal6 jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasiahoz valo jog: Adatkezel6 megjeloli az éltala
kezelt személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznalo
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozésat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) aFelhasznalo tiltakozott az Adatkezeld jogos érdeke alapjan
végzett adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A torléshez valo jog: Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbdl, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget élvezo
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a kozvetlen
uizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhasznalo a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt
Sor.

Adatkezelé a helyesbitésrol, a korlatozasrdl és a torlésr6l az érintett
Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezeldket értesiti, akiknek korabban
az adatot tovabbitottak. Az értesités melldzhetd ha lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Tiltakozashoz valé jog: A Felhaszndlo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld
jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez kapcsolddnak.



14. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése
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A 13. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaréo adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmdasolatok kiadadsat
1s. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliill tdjékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Gton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha
az ¢érintett Felhasznal6 azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil t4jékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznald panaszt nyujthat be a 16.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosdgnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Felhasznalo barmilyen, a személyének azonositdsit Ilehetévé tevd
moddon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznalod azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtdo természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az ¢érintett Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezeld 2600 Vac, Horgasztéi ut 1.
alatti cimére, e-mailben a szerviz@anest.hu e-mail cimre juttathatja el. E-
mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhaszndldo Adatkezelének megadott €s ott nyilvantartott e-mail cimérdl
kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idOpontjanak az
elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.



15. Adatvédelem, adatbiztonsag
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Adatkezelé az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai €s szervezési intézkedésekkel
valamint belsd eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egy¢b adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasardl. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjdul szolgdlé adatokat Adatkezeld informatikai
rendszere kezdettél fogva oly modon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatoban meghatarozott és térvényes
cél elérése érdekében, ahhoz sziikséges €s ardnyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabdlyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémaji http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fenticknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatadllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként -elkiilonitett
adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tajékoztatdban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tajékoztatobnak és a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

16. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birosag eldtt gyakorolhatjdk, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztdsa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodéasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik.
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